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PROSESSIT HALTUUN

OTA NISKALENKKI ASIAKASTIEDOSTANNE

Asiakastietojarjestelman hankinta on organisaatiolle iso asia.
Jarjestelma on yksi tarkeimmista tyontekijoiden tyokaluista eika oikean
jarjestelman valinta usein ole helppo asia.

Onnistunut kayttoonotto lahtee organisaation oman toiminnan
arviosta. Mita tehdaan? Kenelle? Miten? ovat tarkeimpia alkutilanteen
kartoittamiseen ja tyoskentelyprosessien kirjaamiseen liittyvia
kysymyksia.



KIRKASTA TARPEESI

Lahtiessasi paivittaistavarakauppaan teet ensimmaisena
ostoslistan, jotta tiedat mita sinun pitaa hankkia. Sama patee
myo0s asiakastietojarjestelman hankintaan.

Ostoslista jarjestelman hankinnan yhteydessa tarkoittaa
tarpeiden maarittelya. Mita olemassaolevia haasteita lahdetaan
ratkaisemaan? Mita ominaisuuksia jarjestelmassa tulee olla?
Mista on jarkevaa maksaa ja mista ei?
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Mita palveluita tuotatte?

Jarjestelman valinnassa pitaa huomioida koostuuko palveluvalikoima yhdesta vai
useammasta sosiaalipalvelusta. Monet jarjestelmat soveltuvat tiettyyn
palvelutehtavaan, eivatka tue esimerkiksi potilastiedon ja sosiaalihuollon tietojen
rinnakkaista kayttoa.

Kuka palvelunne maksaa?

@ Mikali palveluillanne on tilaajataho korostuvat jarjestelman laskutusominaisuudet
valinnassa, kun taas julkisella rahoituksella tuotetuissa palveluissa raportoinnin
joustavuus korostuu.

Mihin tiedonhallinta on menossa?

@ Asiakastiedon hallinnan perustoiminnallisuudet jarjestelmien valilla poikkeavat
toisistaan lahinna kayttoliittymien osalta. Tarkeaa on kiinnittaa huomiota
lisaominaisuuksiin kuten taloushallinnon toiminnallisuuksiin, vaikuttavuuden ja
palautteiden keraamisen mahdollisuuksiin seka tyonkulkua tehostaviin
toiminnallisuuksiin (tyovuorojen hallinta, ajanvaraus, toiminnanohjaus)




YMMARRA MISTA
MAKSAT

Asiakastietojarjestelmat ovat liki poikkeuksetta
kuukausimaksullisia SaaS-palveluita.
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Jarjestelman kokonaishinta muodostuu kayttoonotton

toimenpiteiden kustannuksista seka jarjestelman kayttdjamaaraan O
tai asiakasmaaraan pohjautuvasta kuukausihinnasta. O
Hinnalla on merkitys kilpailutuksissa, mutta hinnan painottamista . p
paatoksessa tulee arvioida kriittisesti, silla maksat nimenomaan

palvelusta.
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Asiakastietojarjestelman hankinta
PAI N OTA on merkittava tapahtuma
organisaatiossa.

HANKINNASSA s

KUMPPANUUTTA

Asiakastietojarjestelma hankitaan

pitkaksi aikaa. Toimiva yhteistyo
jarjestelmatoimittajan kanssa
on tarkeaa

OMIEN TARPEIDEN El INKAARTA
KIRKASTAMISTA
Asiakastiedon hallinnassa eletaan

Jarjestelmatoimittajat eivat tieda murrosta ja jarjestelman ajantasalla
mita tarvitsette, varsinkaan jos pysyminen on aikaisempaa

ette itse tunnista kriittisemmassa asemassa.
organisaationne tarpeita




MITEN ME NETPROCELLA
VOIMME AUTTAA TEITA?

alkaen ASIAKASTIEDON TILANNEKARTOITUS

- 2000 Kartoitamme lahtotilanteen ja kerromme miten
Netprocen ammattilaiset auttavat umpisolmut aukaistaan. Kartoituspalvelumme auttaa
organisaatiotanne tiedonhallintaan liittyvissa ¥ sinut asiakastietojarjestelman hankinnan alkuun.
tarpeissa muunmuassa tarvekartoitusten ja
kayttoonottojen osalla.
Monipuolinen ja joustava Sofia™ -asiakastieto-
jarjestelma tukee organisaation tiedonhallinan SOFIA™ -ASIAKASTIETOJARJESTELMA
tarpeita noudattamalla kansallisia vaatimuksia a‘kaen
nyt ja tulevaisuudessa. 250 Helppokayttoinen ja luotettava tietojarjestelma

asiakastiedon tehokkaaseen hallintaan.

€/KK

"Kaikki tarpeellinen, muttei mitaan turhaa”
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YHTEYSTIEDOT

‘. PUHELIN
010 508 2610

SAHKOPOST!

iInfo@netproce.com

@ WWW
asiakastietojarjestelma.fi

OSOITE
Akerlundinkatu 11 C, 33100 Tampere
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TERVETULOA @

TEHOKKAAN ASIAKASTIEDON
HALLINNAN MAAILMAAN!



